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YONETMELIK

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden:

HAVAYOLU ILE SEYAHAT EDEN YOLCULARIN HAKLARINA
DAIR YONETMELIK (SHY-YOLCU)’DE DEGISIKLIiK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 — 3/12/2011 tarihli ve 28131 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Havayolu ile Seyahat Eden
Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU)’e 20 nci maddeden sonra gelmek iizere asagidaki gegici madde
eklenmistir.

“GECICI MADDE 1 — (1) COVID-19 salgin1 nedeniyle 5/2/2020 tarihinden itibaren ugusun iptal edilmesi
durumunda, bu iptaller sebebiyle ugusu icra eden veya etme taahhiidiinde bulunan hava tagima isletmesi 8 inci, 9 uncu
ve 10 uncu maddelerde yer alan hiikiimlerden ugus yasaklar kalktiktan sonraki iki ay sonuna kadar muaftir.

(2) COVID-19 salgini nedeniyle ugusu iptal edilen yolcunun, hava tagima isletmesinin bos koltuk durumuna
bagl olarak istedigi bir tarih i¢in bilette degisiklik yapma veya bileti agiga alma hakki vardir. Yolcu, agiga almip
kullanilmayan biletin iadesini ucus yasaklar1 kalktiktan sonraki iki ayin sonrasinda hava tagima isletmesinden alabilir.”

MADDE 2 - Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 3 - Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiirtitiir.

Yonetmeligin Yayimlandig1 Resmi Gazete'nin
Tarihi Sayisi
3/12/2011 28131
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